
Vorankommen – auch beruflich.
Werde Azubi bei der VHH PVG.
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Das sind wir!
Wir bewegen so einiges. Und das 365 Tage im Jahr.
Mit unseren 563 Bussen bringen wir jedes Jahr 
105 Millionen Menschen von A nach B.  Wir fahren 
z. B. die beliebten HVV-Metrobuslinien 1, 2, 3, 11 
und 12. Und damit das reibungslos klappt, sind 
auf unserem 600 Kilometer langen Streckennetz 
1.569 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 28 
verschiedenen Ländern unterwegs. Nicht schlecht, 
oder? Organisiert wird all das auf unseren vielen 
Betriebsstandorten. Unsere beiden Hauptsitze sind 
in Schenefeld und Bergedorf. 

Du siehst, wir sind alles, nur nicht klein.
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Bedienungsgebiet
der VHH PVG



Seite 6 Seite 7

Wir bilden aus. 
Auch dich.

Die VHH PVG bietet dir diese Ausbildungen: 

· Kauffrau/-mann für Verkehrsservice	 Seite 8
· Bürokauffrau/-mann			   Seite 10
· Informatikkauffrau/-mann		  Seite 12
· Kraftfahrzeugmechatroniker/-in		  Seite 14
· Fachkraft im Fahrbetrieb		  Seite 16

Allgemeine Infos
Deine Zeit. Dein Geld. Dein Start.

Deine Woche hat 38,5 bzw. 39 Stunden und du 
hast 26 Tage Urlaub im Jahr. Dein Gehalt während 
der Ausbildung liegt je nach Ausbildungsjahr zwi-
schen 730,– und 880,– Euro.

Der Ausbildungsstart für die kaufmännischen 
und gewerblichen Auszubildenden ist bei uns der  
1. August eines jeden Jahres. Die Fachkräfte im 
Fahrbetrieb beginnen ihre Ausbildung immer am  
1. September.

Du bist ...

Wenn du bei uns eine Ausbildung machen möchtest, 
solltest du ein paar Sachen mitbringen. Du interes-
sierst dich für den öffentlichen Personennahverkehr. 
Neben einem Hauptschul-, Realschulabschluss oder 
Abitur ist uns besonders wichtig, dass du zu uns ins 
Team passt. Wir suchen Auszubildende, die Freude 
am Umgang mit Menschen haben, sich engagieren 
und flexibel sind. Und die locker bleiben, wenn es mal 
hektisch wird. Das bist du alles? Dann bewirb dich!

Wir bieten dir ...

Wer bei uns arbeitet, der bekommt eine ganze Menge 
mehr. Und das ist nicht nur ein ordentlicher Nach-
schlag in unserer hauseigenen Kantine. Wir wollen 
einfach, dass du dich richtig wohlfühlst. Und das 
von Anfang an. Ein persönlicher Ansprechpartner 
steht dir mit Rat und Tat zur Seite. Deine Ausbil-
dung startest du mit dem Azubi-Kennlern-Tag. Da 
triffst du alle anderen Azubis. Auch während der 
gesamten Ausbildung seht ihr euch immer wieder. 
Ihr tauscht eure Erfahrungen aus und helft euch 
gegenseitig. 

Und wenn du auf Fitness stehst, dann kannst du 
den Fitnessraum benutzen. Übrigens: Feiern kön-
nen wir auch. Unsere Betriebsfeste sind legendär!
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Kauffrau/-mann für Verkehrsservice
Da lernst du viele Leute kennen.

Die Lehrinhalte dieser Ausbildung sind kaufmännisch-
verwaltende Aufgaben sowie der Verkehrsservice. 
Der Schwerpunkt deiner Ausbildung liegt im Bereich 
„Verkauf und Service“. Du wirst also viel Kontakt mit 
unseren Kunden haben.

Folgende Abteilungen wirst du kennenlernen:
· Personalwirtschaft
· Finanzwirtschaft
· Controlling
· Öffentlichkeitsarbeit/Marketing
· Kundenservice/Beschwerdemanagement
· Fahr- und Dienstplangestaltung
· Leistungssteuerung 
· Unfallsachbearbeitung
· Einsatzplanung im Reisedienst
· Verkehrsdisposition (Leitstelle)

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Voraussetzung: ein guter Realschulabschluss

Hauptsächlicher Ausbildungsort:
Schenefeld oder Bergedorf

Berufsschule: 
Handelsschule Holstenwall Hamburg
6-wöchiger Blockunterricht pro Semester
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Bürokauffrau/-mann
Du hast alles auf dem Zettel.

Du übernimmst kaufmännisch-verwaltende und orga-
nisatorische Aufgaben im ganzen Unternehmen.

U. a. in den Abteilungen:

· Personalwirtschaft
· Finanzwirtschaft
· Einnahmenabrechnung
· Controlling
· Kundenservice/Beschwerdemanagement
· Öffentlichkeitsarbeit/Marketing
· Leistungssteuerung
· Unfallsachbearbeitung

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Voraussetzung: ein guter Realschulabschluss

Ausbildungsort: Bergedorf

Berufsschule: 
Handelsschule H20 (Hamburg-Steilshoop)
Blockunterricht
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Informatikkauffrau/-mann 
Du bist das Netzwerk.

Die Informations- und Kommunikationsorganisation 
in unserem Unternehmen interessieren dich? Dann 
ist diese Ausbildung genau das Richtige für dich.

Das lernst du kennen:
· Administration von Netzwerken
· Benutzerberatung und -unterstützung
· Systembereitstellung und -gestaltung
· Aufbau- und Ablauforganisation
· Planung und Beschaffung von Hard- und Software
· Rechnungswesen und Controlling
· Projektmanagement

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Voraussetzungen: ein guter Realschulabschluss
Schwerpunkte Mathematik, Physik und Deutsch
Führerschein Klasse B 

Hauptsächlicher Einsatzort:
Bergedorf oder Schenefeld

Berufsschule:
Handelsschule H7 (Hamburg-City Nord)
Blockunterricht
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Kraftfahrzeugmechatroniker/-in
Ran an die Busse!

Hier geht es um Wartung und Reparatur unserer 
Linienbusse. Die Inhalte des Ausbildungsberufes 
werden in den Berufsfeldern Fahrzeugkommunika-
tion und Fahrzeugtechnik vermittelt. 

Zu deinen Aufgaben gehören:
·	Arbeiten mit Werkstoffen, Metallverarbeitung
·	Untersuchungen und Reparaturen
·	Fehlersuche und Instandsetzung von Bauteilen, 		
	 Baugruppen und der Elektrik an Kraftfahrzeugen
·	Arbeiten mit technischen Unterlagen
·	Instandhaltung von Nutzfahrzeugen
·	Systemanalysen (elektrisch, elektronisch, 		
	 mechanisch, pneumatisch und hydraulisch)
·	Systematische Fehlersuche an mechatronischen
	 Fahrzeugkomponenten und Systemen

Ausbildungsdauer: 3,5 Jahre

Voraussetzungen: ein guter Hauptschulabschluss 
und technisches Interesse

Hauptsächlicher Einsatzort: Bergedorf, Elmshorn, 
Glinde, Schenefeld oder Quickborn

Berufsschule: Gewerbeschule G9 (Hamburg-Hamm) 
und Hamburger Ausbildungszentrum (HAZ); Block- 
und Wochenunterricht
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Fachkraft im Fahrbetrieb
Du sagst, wo’s langgeht.

Du willst Busfahrer werden? Bei uns wird mit dem 
Beruf Fachkraft im Fahrbetrieb die Tätigkeit eines 
Busfahrers zu einem anerkannten Ausbildungsbe-
ruf. Neben dem eigentlichen Fahrbetrieb mit Bussen 
werden Kenntnisse im Kunden- und Verkehrsser-
vice sowie im technischen Bereich vermittelt. Auch 
die Planung und Disposition des Fahrbetriebes sind 
Bestandteil deiner Ausbildung.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Voraussetzungen: ein guter Hauptschulabschluss, 
Fähigkeit zum selbstständigen Arbeiten, Spaß am 
Umgang mit unseren Fahrgästen, Lust auf Schicht
arbeit

Hauptsächlicher Ausbildungsort: Bergedorf

Berufsschule: Staatliche Gewerbeschule für Kraft- 
fahrzeugtechnik G9 und Hamburger Ausbildungs-
zentrum (HAZ); Blockunterricht
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Die VHH PVG-Unternehmensgruppe
Wir sind Partner im HVV.

Die VHH-Busse fahren vor allem im Osten der 
Metropolregion Hamburg. Die PVG-Busse siehst 
du überwiegend im Westen. Die Betriebshöfe in 
Schenefeld und Elmshorn gehören der PVG, alle 
anderen der VHH. Du wählst aus, was du lernen 
möchtest. Und wo du arbeiten möchtest. Das klingt 
kompliziert? Wenn du Fragen hast, rufe uns einfach 
an. Wir helfen dir gern!

Noch Fragen zur Ausbildung bei der VHH? 
Ruf uns doch an!

Jennifer Bronnert kann dir weiterhelfen:
Telefon 040 /725 94 -408. 

Wenn du dich für eine der Ausbildungen auf den 
Betriebshöfen Bergedorf, Glinde oder Quickborn 
interessierst, dann bewirb dich bitte direkt bei der:

Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein AG
Personalwirtschaft
Curslacker Neuer Deich 37
21029 Hamburg-Bergedorf

Noch Fragen zur Ausbildung bei der PVG? 
Ruf uns doch an!

Anke Deska kann dir weiterhelfen:
Telefon 040 /725 94-421.

Die Betriebshöfe in Elmshorn und Schenefeld 
gehören zur PVG. Wenn du deine Ausbildung hier 
machen möchtest, dann sende deine Bewerbungs-
unterlagen bitte direkt zur:

Pinneberger Verkehrsgesellschaft mbH
Personalwirtschaft
Osterbrooksweg 73
22869 Schenefeld

Weitere Informationen unter www.vhhpvg.de



Noch Fragen? 040 /725 94-0  
       www.vhhpvg.de


